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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES SUNSHINE
HOSTEL E. K., EMERICH-AMBROS-UFER 2, 01159
DRESDEN, FUR DEN
BEHERBERGUNGSAUFNAHMEVERTRAG

1. GELTUNGSBEREICH / GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES KUNDEN

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir miindliche und schriftliche Vertrage iiber die Mietweise Uberlassung
von Zimmern im Hostel sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hostels.

1.2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden/Gastes sind flr das Hostel nicht bindend. Andere

Bedingungen oder Regelungen werden nur nach Anforderung des Hostels akzeptiert.

2. VERTRAGSABSCHLUSS / UBERLASSUNG AN DRITTE

2.1. Ein Vertrag wird zwischen Kunde/Gast und Hostel geschlossen, sobald eine schriftliche Bestatigung dem Hostel
und dem Kunden/Gast vorliegt. Als Vertragspartner stehen Kunde/Gast und Hostel. Die Bestatigung der
Buchung durch den Gast und das Hostel muss als Brief, Fax oder Email vorliegen.

2.2. Eine Untervermietung der Wohnraume ist nicht gestattet und kann eine sofortige Kiindigung des bestehenden
Vertrages zur Folge haben. AuBerdem kann eine Entschadigung, von Seiten des Hostels, geltend gemacht
werden. Die Hohe der Entschadigung behalt sich das Hostel vor.

2.3. Das Verweilen von Dritten auf den gemieteten Zimmern ist nicht erlaubt und bedarf der Zustimmung durch
das Hostel.

2.4. Bei Buchungen von Dritten, haftet dieser mit dem Kunden/Gast dem Hostel gegenuiber gesamtschuldnerisch
fur alle Leistungen die der zustande gekommene Beherbergungsaufnahmevertrag mit diesem einschlieBt.

2.5. Bei Buchung und Anreise (Vertragsabschluss) erkennt der Kunde/Gast die AGB, sowie die Hausordnung des

Hostels an.
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3. PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Alle vereinbarten Preise schlieBen die jeweils gesetzliche Mehrwertsteuer ein, es sei denn, dies wird
gesondert ausgewiesen. Die Mietpreise richten sich nach der aktuellen Preisliste des Hostels und werden nach
Veranderung und Aktualisierung mit der Herausgabe angepasst.

Umbestellungen, Anderung der Anzahl der gebuchten Betten/Zimmer, der Aufenthaltsdauer der Gaste oder
sonstiger wesentlicher Leistungen des Hostels, berechtigen das Hostel, abweichende Preise gemal der aktuell
gliltigen Preisliste zu verlangen.

Sofern keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart wurden sind Rechnungen ohne Abzug sofort nach
Zustellung fallig. Bei nicht Eingang der Zahlungen innerhalb von 10 Werktagen ab Zugang ist das Hostel
berechtigt, eine zusatzliche Gebuhr von 5% auf den Gesamtrechnungsbetrag zu erheben.

Das Hostel ist berechtigt ein Anzahlung auf gebuchte Leistungen zu erheben. Die Hohe der Anzahlung wird mit
der Buchungsbestatigung des Hostels gesondert ausgewiesen.

Bei Buchungen von Reisegruppen groBer als 10 Personen ist eine grundsatzliche Anzahlung in Hohe von 50% des

Gesamtiibernachtungspreises gemal Buchungsbestatigung des Hostel fristgemal zu leisten.

4. UNTERKUNFT- BEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Die Gebuchten Unterkiinfte konnen ab 14 Uhr am Anreisetag bezogen werden. Die Anreisezeit ist 14 - 20 Uhr.
Bei Anreise auBerhalb der Anreisezeiten verfallt der Anspruch auf gebuchte Unterkiinfte, es sei denn eine
andere Anreiseuhrzeit ist im Vorfeld vereinbart worden.

Der Kunde/Gast hat keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Am Abreisetag mussen Unterkinfte bis 10 Uhr in sauberen Zustand verlassen werden. Bei einem nicht
angemeldeten langeren Aufenthalt berechnet das Hostel den vollen Preis fir den jeweiligen Tag. Dieser
richtet sich nach der aktuell giltigen Preisliste zum jeweiligen Zeitpunkt des Aufenthaltes. Entstandene
Schaden in den Unterkiinften missen spatestens bei Abreise angezeigt werden. Das Hostel kann bei Schaden
einen Schadensersatz geltend machen.

Stark verschmutzte Zimmer werden mit einer zusatzlichen Reinigungsgebiihr von 30 € berechnet.

5. ANDERUNGEN

Anderungen von Buchungen sind bis 4 Wochen vor Anreise méglich und bediirfen der schriftlichen Zustimmung

des Hostels. Es kann ein neues Preisangebot entstehen.
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6. STORNIERUNG/RUCKTRITT DES KUNDEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Die Buchungen von Zimmern sind fur beide Seiten, Hostel und Kunde/Gast nur dann verbindlich wenn eine

bestatigte Buchung in Schriftform, Fax oder Email dem Kunden/Gast und dem Hostel vorliegt.

Grundsatzlich ist eine kostenfreie Stornierung der Buchung von einzelnen Zimmern von Kunden/Gasten bis

zwei Tage vor Anreise moglich. Diese Bedingung gilt nicht fiir Buchungen von Reisegruppen groBer als 10

Personen. Ist keine abweichenden Anreiseuhrzeit im Vorfeld vereinbart worden, sind Zimmer ab 20 Uhr als

storniert zu betrachten.

Bei Stornierung von einzelnen Zimmern durch Kunden/Gaste innerhalb von zwei Tagen oder bei Nichtanreise

innerhalb von zwei Tagen wird eine Stornogebiihr in Hohe von 100% erhoben.

Fur Reisegruppen ab 10 Personen gelten folgende grundsatzliche Stornobedingungen, sofern nichts anderes

mit der Buchungsbestatigung vereinbart wurde:
Bei Stornierung der kompletten Buchung, teilen der Buchung oder von Teilleistungen spater als 30 Tage
vor Anreise, erhebt das Hostel eine Reservierungsgebuhr in Hohe von 30% des
Gesamtibernachtungspreises, spater als 14 Tage vor Anreise, wird eine Stornierungsgebuhr in Hohe von
50% des Gesamtiibernachtungspreises erhoben, spater als 3 Tage vor Anreise, wird eine
Stornierungsgebiihr in Hohe von 70% des Ubernachtungspreises erhoben. Bei Stornierungen innerhalb
von 2 Tagen bis zur Anreise wird eine Stornogebuhr in Hohe von 100% erhoben.

Dem Gast bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hostel eines hoheren Schadens vorbehalten.

Die mit der Buchungsbestatigung und bei Vertragsabschluss vereinbarten abweichenden Stornobedingungen

haben Vorrang zu den Stornobedingungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Stornierungen mussen fristgemaB in schriftlicher Form, Email oder Fax dem Hostel gegeniiber angezeigt

werden.

7. STORNIERUNG SEITENS DES HOSTELS

7.1.

7.2.

Das Hostel ist berechtigt, aus wichtigen Griinden vom Vertrag zuriickzutreten, wenn hohere Gewalt oder
andere von dem Hostel nicht zu vertretende Umstande die Erflillung des Vertrages unzumutbar machen. Wird
ein Anzahlung oder Vorauszahlung auf gebuchte oder reservierte Zimmer nicht innerhalb der gesetzten Frist
geleistet so ist das Hostel zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Es kann ein Riicktritt des Hostels erfolgen, wenn die Unterkunft nicht zum Wohnzweck genutzt wird oder
wenn eine auBergewohnliche Verunreinigung der Unterkunft vorliegt. Auch Kunden/Gaste welche sich durch

unsachgemaBes Benehmen auszeichnen kann sofort der Beherbergungsannahmevertrag gekiindigt werden. Es

gilt die Hausordnung des Hostels zu beachten.
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7.3. Leistungen von Dritten die durch Stornierung des Gastes nicht erbracht werden konnen sind in jedem Fall
vollstandig zu bezahlen.

7.4. Die Stornierungsgebihr nach Ziff. 7.1. und 7.2. wird nicht erhoben falls die Stornierung aus Griinden erfolgt,
die das Hostel zu verantworten hat.

7.5. Bearbeitungskosten und Gebuhren die mit der Stornierung im Zusammenhang stehen und seitens des

Kunden/Gastes entstehen werden nicht erstattet.

8. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

8.1. Alle technischen Gerate und Anschlisse dirfen nur nach lhrer Bestimmung benutzt werden, fur Schaden die
durch eine falsche Benutzung entstehen haftet der Kunde/Gast.

8.2. Das Mitbringen von eigenen elektrischen Geraten und die Nutzung des Stromnetzes des Hostels bedurfen der
schriftlichen Zustimmung des Hostels. Sollte dadurch ein Schaden entstehen hat der Gast/Kunde dafir
aufzukommen.

Die entstehenden Kosten kann das Hostel dem Gast/Kunden pauschal berechnen.

8.3. Internettelephonie und andere kostenpflichtige Anwendungen und Downloads uiber 1MB erfordern die
Zustimmung des Hostels und sind bis dahin nicht gestattet. Illegale Downloads sowie der Besuch verbotener
Inhalte sind nicht erlaubt. Entstandene Kosten fiir das Hostel, ebenso Strafen vom Gesetzgeber werden dem

verantwortlichen Gast in Rechnung gestellt.

9. VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTEN SACHEN

9.1. Fir private Wertsachen und mitgebrachte Gegenstande iibernimmt das Hostel keine Verantwortung.
9.2. Fir andere entstandene Schaden tritt die Betriebshaftpflichtversicherung ein. Schadensersatz kann nur nach

der Hohe der Deckungssumme und nach rechtskraftigen Urteilen geleistet werden.

10. MITWIRKUNGSPFLICHT

Der Kunde muss Mangel sowie Unfallgefahren sofort melden, damit diese umgehend beseitigt werden konnen.

Das Hostel ist auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,

das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.
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11. POSTZUSTELLUNG
Postzustellung ist generell moglich. Das Hostel haftet bei Verlust der Postzustellungen, wenn sie als Eingang
vom Personal entgegen genommen wurde.

12. SALVATORISCHE KLAUSEL

Bei auBer Kraft treten einer Bedingung, bleiben alle anderen Bedingungen unberihrt.

Dresden, den 01.12.2008




